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A.lLR. Partenaire Santé, prestataire de santé régional a but non lucratif (110 collaborateurs) dans les
domaines de l'insuffisance respiratoire, la perfusion/ nutrition/ insuline et le matériel de maintien a domicile,
recrute un :

TECHNICIEN MAD H/F

CDI basé a Caen

Dans le cadre du développement de son activité et de la création de son magasin de matériel de Maintien A
Domicile, A.l.R. Partenaire Santé recherche un technicien MAD. Intégré au sein de I'équipe du magasin
MAD, vous étes chargé de I'installation et du suivi du matériel de maintien a domicile chez les patients ; vous
assurez la maintenance et la gestion des stocks, ainsi que I'accueil et le conseil clients.

Missions :

» Installer les dispositifs de maintien a domicile chez les patients et en établissement, et former le
patient et son entourage a leur utilisation, aux mesures de sécurité et d’hygiéne ;

» Assurer le suivi nécessaire ainsi que les dépannages des dispositifs ;

» Livrer les consommables a domicile, ainsi que dans les établissements de santé ;

» Assurer la maintenance, la désinfection et la remise en conformité des dispositifs au sein du magasin
MAD, ainsi que la gestion des stocks ;

» Réaliser les conseils de premier et deuxieme niveaux aupres des clients, les essais de matériel, faire
des propositions de dispositifs et établir les devis nécessaires ;

» Récupérer le matériel chez les patients désappareillés ou en fin de traitement ;

» Participer a I'accueil des clients, a la tenue du magasin, ainsi qu’a la gestion administrative (incluant
la gestion des encaissements) ;

» Participer aux événements externes type salon, foire, congres ;

» Remplacer le Conseiller de vente en son absence.

Profil et compétences :

Titulaire d’'un Bac + 2 a dominante technique ;
Expérience significative MAD exigée ;
Titulaire du permis de conduire catégorie B ;
A l'aise avec les outils informatiques ;
Aisance relationnelle, courtoisie, discrétion.

A noter : Déplacements quotidiens sur la Normandie — travail le samedi.

Vous avez un trés bon relationnel et savez adapter votre communication a vos interlocuteurs. L’organisation,
la rigueur et 'autonomie seront vos atouts pour ce poste. Vous souhaitez intégrer une petite équipe dédiée
au MAD et participer au développement de I'activité ? Alors, rejoignez-nous !

Rémunération : selon profil ; panier repas ; intéressement ; 6 semaines de CP.

Cette offre est ouverte aux personnes en situation de handicap.




